CITY

PRILOHA K CENIKU SLUZEB

v ramci nabidky CITY

A) KVALITA SLUZBY pf¥ipojeni k internetu v pevném misté

je specifikovana v Provoznim fadu pro poskytovani sluzeb INTERNET - ¢l. 3. Podle podminek
vseobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9, VIVO TELCO garantuje u jednotlivych sluzeb nize uvedené
rychlosti pfipojeni:

Maximalni /inzerovand Maximalni BéZné dostupna BéZné dostupna Minimalni rychlost Mr;/r::mjslsl
rychlost stahovéni dat | /inzerovandrychlost | rychlost stahovani rychlost odesildni stahovani dat odesilani dat
(Mb/s) odesilani dat (Mb/s) dat (Mb/s) dat (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s)
15 3 9 1,8 4,5 0,9
25 10 15 6 7,5 3
30 3 18 1,8 9 0,9
50 10 30 6 15 3
50 50 30 30 15 15
60 6 36 3,6 18 1,8
60 30 36 18 18 9
60 60 36 36 18 18
100 10 60 6 30
100 20 60 12 30
100 50 60 30 30 15
100 100 60 60 30 30
250 25 150 15 75 7,5
250 250 150 150 75 75
300 20 180 12 90 6
300 300 180 180 90 90
500 30 300 18 150 9
500 500 300 300 150 150
600 600 360 360 180 180
1000 500 600 300 300 150
1000 1000 600 600 300 300
2000 1000 1200 600 600 300

vy v

Bézné dostupna rychlost stahovani/odesilani dat je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendéarniho dne

(1 368 minut).

Uvedené rychlosti a jejich vzajemny vztah plati i pro pripadné kombinace s televizni, nebo hlasovou sluzbou.
Pro potfeby ovéreni parametr( sluzby a garantovanych rychlosti je nutno respektovat ustanoveni ¢l. 3 odst. 7
Provozniho fadu pro poskytovani sluzeb INTERNET a méfeni provadét na vystupu pfijimaciho zafizeni
(modemu), nikoli na Urovni vystupu wifi routeru, ktery maze kvalitu pfipojeni negativné ovliviovat.
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Specifikace KUKI

Podporované OS:

i0S 8 a vyssi

Android 4.3 a vy35i

Smart TV Podporovana zafizeni:

Samsung do 2015 (Tizen)
Android TV

Apple TV 4+ (tvOS)

LG webOS 3.0+

Webowy prohlizec Podporované prohlizece:

Firefox 63+
Chrome 70+

* Edge

Set-top boxy Podporované set-top boxy:
(dodané VIVO TELCO)

PFistup k otevienému internetu dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120

INFORMACE PRO ZAKAZNIKY

1) Poskytovatel uZiva technické prostfedky pro monitorovani své sité elektronickych komunikaci, aby mohl zajistit jeji
bezpelnost a reagovat na Utoky na tuto sit, a to zejména tak, Ze aktivni prvky sité elektronickych komunikaci Poskytovatele
provadi detekci nestandardniho chovani na siti a pokud je toto chovani vyhodnoceno jako sitovy utok, popf. toto chovani
omezi ostatni uZivatele (v¢. zavirovani a spamu apod.), pak mUzZe byt sitové zafizeni, které toto chovéni provedlo, do¢asné
odpojeno. Takto nejsou zaznamenavana ani ukladana konkrétni data uZivatell, pouze metainformace (k jakému spojeni, mezi
kterymi uzly sité dochazi, popf. jaké mnoZstvi dat je prenaseno). Poskytovatel dale monitoruje veskera spojeni a uchovava
lokalizacni udaje po zakonnou dobu ve smyslu ust. § 97 Zdkona o elektronickych komunikacich s tim, Ze tyto mohou byt
predany pfislusnym organlim pouze v souladu se zakonem a na zakladé prislusného jednani tohoto organu.

2) Pti prendseni nepfimérené velkého objemu dat pfi vyuzivani sluzby pripojeni k internetu ma Poskytovatel pravo fidit
datovy tok v siti, zejména pokud dojde k pretizeni v paternich spojich. Poskytovatel je zejména opravnén omezit selektivné
provoz na patefni siti tak, aby umoznil optimalni vyuZiti sluzby vSemi uzivateli. Toto opatfeni mlZe mit za nasledek docasné
snizeni Urovné sluzeb pod Poskytovatelem garantované parametry, toto sniZeni neni porusenim smlouvy ze strany
Poskytovatele. Opatreni fizeni provozu uplatiiovana Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo
nahravani a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni
nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi uZivatel( a jejich osobni Udaje jsou vidy chranény v
souladu s pravnimi predpisy, prava uZivatell nejsou v tomto sméru nijak dotcena.
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3) Sluzba pfistupu k internetu je Poskytovatelem poskytovana jako neomezena. K pfipadnému omezeni pfenosu (blokovéni)
byt jen ¢asti obsahu, nékterych sluZeb, aplikaci ¢i zprav nedochazi ze strany Poskytovatele, ale mze k ni dojit jen na Koncovém
zafizeni Zakaznika, kdy ten ma moznost pfimo v realném case svou volbu blokace realizovat (zapnout ¢i vypnout), a to bez
dalsiho nutného zasahu Poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Poskytovatel nenabizi mozZnost blokovani ur¢itého obsahu
ani na zadost Zakaznika.

Faktory ovliviujici pfenos dat:

i) kvalita pripojeni Ucastnikova pocitace nebo jiného zafizeni k pfipojce Poskytovatele,

ii)  kvalita, vykon a konfigurace ucastnikova pocitace nebo jiného zafizeni,

iii)  soucasné pripojeni vice pocitacd nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité,

iv)  soubéZzny provoz jiné sluzby v daném bodé (digitalni televize, telefonni sluzby, pfipojeni k internetu),

v)  obsah cilového poZadavku ucastnika sité internet a dalsi faktory sité internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

Dalsi nize uvedené parametry taktéz ovliviiujici kvalitu sluzby:

Latence = Casova prodleva (tj. zpoZzdéni) mezi poZadavkem na provedeni néjaké akce a okamzikem, kdy je pocitatem
pozadavek vyfizen. Cim je latence nizsi, tim ma uzivatel vy$si pocit z rychlosti vypocetniho systému. Latence se té7 oznacuje
zpozdéni zpUsobené reakci pomalejsiho vstupné/vystupniho zafizeni. Vy3si latence zpUsobi naptiklad horsi uzivatelsky zazitek
z hrani on-line her.

Agregace = technicky parametr internetového pfipojeni, ktery fika, kolik uZivatelt bude v jednom okamziku sdilet maximalni
vyhrazenou rychlost. Agregace umozriuje sdilet kapacitu internetovych linek mezi vice uZivateld.

Ztratovost pakett = chyba pti pfenosu dat. Nastava, kdyz jeden nebo vice paketl putujicich pfes pocitaovou sit nedosahne
svého cile. Ztrata paket( je brana jako jeden ze tfi hlavnich problému v digitalni komunikaci. Ztrata paketl napfiklad zpGsobi
vypadky v obraze pfi sledovani TV nebo zvuku pti komunikaci ptes Skype.

Kolisani kvality pfenosu (jitter) = kolisani velikosti zpozdéni paket( pfi prichodu siti, vznika napf. na smérovacich (routerech)
jako dlsledek zmén routovani, chovani internich front routeru atd. Velky jitter se projevi napfiklad ve vypadcich internetové

telefonie.
DOPAD PARAMETRU KVALITY NA MOZNOST VYUZiVANi JEDNOTLIVYCH SLUZEB
Minimalné
Priklady: 2?::222% Doporucena prenosova rychlost: Cit“vz::;tovost
rychlost: zpozdéni dat: packetd:

Surfovani na internetu, iMessage, ... 32 Kbps 1,5 Mbps méné citlivé citlivé

Skype, WhatsApp,... 500 Kbps 1 Mbps velmi citivé méné citlivé
VolP 80 Kbps 128 Kbps velmi citivé méné citlivé
Youtube, Netflix,... 500 Kbps 1,5 Mbps (ultra HD video 25 Mbps) | méné citlivé extrémnaé citlivé
ivysilani CT, Voyo, iPrima, ... 500 Kbps 1,5 Mbps (ultra HD video 25 Mbps) | velmi citivé velmi citlivé
KUKI (Set-top-box) 2,8 Mbps 5,5 Mbps ( ultra HD video 25 Mbps) | velmi citivé velmi citlivé
KUKI (Set-top-box) 2,8 Mbps 5,5 Mbps ( ultra HD video 25 Mbps) | méné citlivé extrémnaé citlivé




